
東京 オリンピック・パラリンピック観戦チケット
春期販売概要について
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オリンピック観戦チケット 春期販売のスケジュール（予定）

販売方法 販売チャネル 対象者 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 月

整理券はがき抽選に
よる先行窓口販売

東京
チケットセンター

有楽町

日本国内在住
で整理券を
お持ちの方

公式チケット販売
サイトによる
ウェブ販売
先着順

公式チケット
販売サイト

海外在住者
含むすべての方

要 登録

窓口販売
先着順

東京
チケットセンター

都内 か所

海外在住者
含むすべての方

公式リセール
サービス

公式チケット
販売サイト

国内在住者
の方

要 登録

大
会
期
間
中

～
はがきによる

整理券の抽選申込

～

販売期間

月中旬以降開始

月中旬以降開始

月下旬以降
開始
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パラリンピック観戦チケット 春期販売のスケジュール（予定）

販売方法 販売チャネル 対象者 ３月 ４月 ５月 ６月 月 月

整理券はがき抽選に
よる先行窓口販売

東京
チケットセンター

有楽町

日本国内在住
で整理券を
お持ちの方
（抽選）

公式チケット販売
サイトによる
ウェブ販売
先着順

公式チケット
販売サイト

海外在住者
含むすべての方

要 登録

窓口販売
先着順

東京
チケットセンター

都内 か所

海外在住者
含むすべての方

公式リセール
サービス

公式チケット
販売サイト

国内在住者
の方

要 登録

大
会
期
間
中

3/13～4/5
はがきによる

整理券の抽選申込

5/22～
5/28

販売期間

調 整 中

調 整 中

調 整 中



整理券はがき抽選による先行窓口販売



①はがきで整理券の抽選に申込 ②当選者に
集合日時や購入方法をご案内

③東京2020チケットセンター
有楽町でチケットの購入

オリンピック 2月20日(木)～3月12日(木)必着 4月上旬発送予定 4月28日(火)～5月7日(木)

パラリンピック 3月13日(金)～4月5日(日) 必着 5月上旬発送予定 5月22日(金)～5月28日(木) 

申込方法

はがきに必要事項を記入し、整理券
の抽選にお申込ください。

当選した方のみに、集合日時・
整理番号の入った当選通知
（整理券）を郵送いたします。

当選通知をご持参の上、整理番
号順でチケットを購入いただきます。
(ご本人のみ／身分証確認を実施)

申込から販売の流れ

当選のご連絡

・整理番号
・集合日時
・その他注意事項
・・・・・・・・
・・・・・・・・
・・・・・・・・
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東京2020チケットセンター
有楽町



はがきによる整理券の申込方法

項 目 内 容

申込対象者

日本国内に在住の方
※当選通知の発送は日本国内に限らせていただきます。
※チケットセンターで購入できる方は当選者ご本人に限ります。
※指定した集合日時に、当選者ご本人がチケットセンター有楽町にお越しいただける方
が対象となります。購入日時を指定することはできませんのでご注意ください。

申込方法 はがきに申込必要事項を記入の上、送付ください。

はがきによる申込受付期間 オリンピック :2月20日(木)～3月12日(木)※必着
パラリンピック:3月13日(金)～4月5日(日) ※必着

申込記入事項 ①オリンピック／パラリンピック ②氏名 ③住所 ④電話番号 ⑤生年月日（西暦）

送付先 〒 東京 大会観戦チケット整理券事務局 宛

申込上限はがき枚数 オリンピック、パラリンピック それぞれ１人１枚まで
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はがきによる整理券の申込方法

項 目 内 容

抽選結果の連絡方法
当選した方に、集合日時と整理番号の入った当選通知（整理券）を送付
※当選結果の発表は、発送をもってかえさせていただきます。
※個別のはがきの受取確認や当落確認は、お答え致しかねますのでご了承ください。

当選結果の通知時期 オリンピック : 4月上旬頃より順次発送予定
パラリンピック :５月上旬頃より順次発送予定

注意事項
※右記に該当する申込は

無効となります。

・指定の方法以外の方法（往復はがき、封書、 等の申込など）の方法での
申込をされた場合

・申込記入事項に不備がある場合
・同一人物による複数当選が確認された場合
・受付期間外に届いた場合

個人情報の取り扱いについて
本件に係る個人情報の取り扱いについては、東京オリンピック･パラリンピック競技大
会組織委員会のプライバシーポリシーをご参照ください。
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申込はがきの記入事項
おもて

（宛先）
うら

（通信欄）
【申込はがきの必要記載事項】

1．整理券を申込む大会
オリンピック または パラリンピック
※1枚のはがきで両方の申込はできません。

2．氏名
漢字・カナをご記入ください。
※外国人の方はアルファベットでご記入ください

3．ご住所
郵便番号からご記入ください
当選された場合は、記入いただいた住所へ当選通知を
郵送します
※建物名・部屋番号も忘れずにご記入ください。

4．電話番号
連絡の取れる電話番号をご記入ください。

5．生年月日
西暦でご記入ください。



当選した方のチケットの購入方法
項 目 内 容

販売期間 オリンピック :4月28日(火)～5月7日(木)
パラリンピック:5月22日(金)～5月28日(木)  

ご案内方法 当選者には、集合日時や整理番号の入った当選通知はがきを送付いたします。
※当選は当選通知はがきの発送をもってかえさせていただきます。

対象者
当選された整理番号の入った当選通知はがきを持っている方
※整理券当選者本人のみが購入可能です。ご本人が窓口にお越しいただけない場合にはご購入いただけません。
（未成年や障がいのある方は保護者・同伴者の随行は可）

販売店舗:１店舗 東京 チケットセンター有楽町
※店舗までの交通費等は自己負担となります。

販売対象競技 開会式、閉会式、各競技のセッションのチケット
※整理番号順に販売するため、ご希望のセッションをご購入いただけない場合がありますのでご了承ください。

チケットの種類 一般チケット／ 車いすユーザーチケット・同伴者チケット

購入上限セッション数・枚数 人 セッションのみ、 枚まで（開閉会式は 枚まで）

支払方法 決済 ／ 現金決済

手数料 なし

チケットのタイプ 紙チケット（サーマルチケット）

購入時の本人確認 公的な身分証明書による本人確認を実施いたします（免許証、保険証、パスポート等）
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本販売に関する注意事項
✅ 当選した方へは、集合日時／整理番号が入った当選通知はがきを郵送させていただきます。詳細は当選
通知はがきをご覧ください。

✅ 指定させていただいた集合日時に、東京 チケットセンター有楽町でお手続きいただきますのでご了承の
上お申し込みください。指定の集合時間に来店できない場合は、ご購入いただけない場合がありますのでご注意
ください。

✅ なお、指定させていただいた時間に来店できない場合、可能であれば別のお時間（時間指定あり）もご案
内させていただきますが、混雑時には大幅にお待ちいただくいただく場合、またはご購入いただけない場合もござい
ますのでご注意ください。詳細は当選通知はがきにてご確認ください。

✅ 当選したご本人のみが購入いただけます。（未成年や障がいのある方は保護者・同伴者の随行は可）当
日、窓口にてご本人確認の上、販売をさせていただきます。代理購入等はお取り扱いできませんのでご注意くだ
さい。詳細は当選通知はがきにてご確認ください。

✅ チケット購入の際は整理番号順に並んでいただきます。集合時間以前に店舗前に並ぶことはできません。ま
たご希望のセッションをご購入いただけない場合がありますのでご了承ください。
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東京2020チケットセンター有楽町

【所在地】
東京都千代田区丸の内３－８－３東京スポーツスクエア内
※東京交通会館向かいの赤い屋根が目印の建物です。

【アクセス】
・ JR山手線・京浜東北線「有楽町駅」下車 ［京橋口］徒歩1分
・ 東京メトロ有楽町線「有楽町駅」下車 ［D9出口］すぐ
・ 東京メトロ有楽町線「銀座一丁目駅」下車［1出口］徒歩3分



整理券はがき抽選による先行窓口販売以降の春期販売の流れ

公式チケット販売サイトによるウェブ販売（先着順）

販売期間
オリンピック ５月中旬以降～大会期間中

パラリンピック 調整中

販売チャネル／販売方法 公式チケット販売サイト／先着順販売

窓口販売（先着順）

販売期間
オリンピック ５月中旬以降～大会期間中

パラリンピック 調整中

販売チャネル／販売方法 東京 チケットセンター２店舗（有楽町 都内１店舗）／先着順販売

公式リセールサービス

販売期間
オリンピック ５月下旬以降～大会期間中

パラリンピック 調整中

サービスチャネル 公式チケット販売サイト
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チケットに関するお問い合わせ

■ウェブフォームでのお問い合わせ
https://ticket-contact.tokyo2020.org/

■お電話でのお問い合わせ
0570-00-2020（有料）
受付時間 月～金 9 : 00～18 : 00（年末年始、祝日を除く）

※はがきの到着確認および抽選の結果について、個別にご回答はしておりませ
んのでご注意ください。
※お問い合わせフォームおよび電話でのチケット申込は受け付けておりません。
※本人以外からのご登録情報やチケット申込内容に関するお問い合わせは対
応いたしかねます。


